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1. Uvod
Namjena ovog dokumenta je opisati koriStenje Aplikacije za administraciju korisnika G2B sustava.

Administracija korisnika se moze poceti provoditi nakon Sto je gospodarstvenik prijavljen i registriran
za testiranje ili koristenje G2B poslovnih sustaval.

Postoje dvije instance ove aplikacije: jedna se nalazi na testnoj okolini i namijenjena je administraciji
podataka korisnika koji Zele testirati G2B poslovne sustave, a druga na produkcijskoj okolini te je
namijenjena svim korisnicima koji ¢e koristiti G2B poslovne sustave u svom redovnom radu s Carinom.
Obje instance aplikacije se koriste na isti nacin.

Ovaj dokument se nadovezuje na dokument ,Opce tehnicke G2B upute za korisnike", u kojem su
pojasnjeni tehnicki detalji testiranja i produkcijskog koristenja carinskog G2B servisa te preduvjeti koje
gospodarstvenik mora osigurati prije koriStenja G2B servisa (digitalni certifikati).

U dokumentu ,Opce tehnicke G2B upute za korisnike", u poglavlju ,Preduvjeti za koristenje G2B
servisa®, navedeni su digitalni certifikati koje je potrebno osigurati za proces prijave za testiranje i/ili
koristenje G2B poslovnih sustava.

! Proces prijave i registracije korisnika za testiranje ili koristenje G2B sustava opisan je u dokumentu ,Upute za
koriStenje aplikacije za G2B registraciju gospodarstvenika®“.
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2. Pristup Aplikaciji za administraciju korisnika G2B sustava

Aplikacija za administraciju korisnika za testiranje G2B sustava dostupna je na sljedecoj Internet
adresi: https://test.e-carina.carina.hr/g2badministracija.

Aplikacija za administraciju korisnika G2B sustava u redovnom radu dostupna je na sljedecoj Internet
adresi: https://e-carina.carina.hr/g2badministracija.

Kao sto je ranije napisano, obje navedene instance aplikacije koriste se na jednak nacin. Razlikuju se
samo izgledom, kako bi korisnici u svakom trenutku bili sigurni koju instancu aplikacije koriste:
aplikacija za testno okruzenje ima iscrtanu pozadinu.

Pravo pristupa Aplikaciji imaju samo registrirani administratori koji Aplikaciji pristupaju sa svojim
digitalnim certifikatom.

Za ulaz u Aplikaciju, potrebno je pripremiti karticu na kojoj se nalazi odgovarajuci digitalni certifikat te
u Internet preglednik upisati URL Aplikacije. Na ekranu za prijavu za rad odabrati gumb ,Certificate
Login Prompt" (Slika 1).

Access Manager for e-business Login

Certificate Authentication

Certificate Login Prompt

Slika 1 Ekran za prijavu u Aplikaciju

Nakon toga ce se korisniku ponuditi na izbor certifikati s kojima se Zeli pristupiti Aplikaciji (Slika 2).
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Access Manager for e-business Login

Windows Security [&J

Select a Certificate

Certificate Authentication

(—ag| RankoBoZi¢1
Certificate Login Prompt | Issuer:
Valid From: 15.1.2015. to 18.1.2016.
!

Click here to view certificate prope...
.| Mate Vidovi¢1

| Issuer:

| Valid From: 15.1.2015. to 18.1.2016.

[ OK ] ’ Cancel

Slika 2 Odabir certifikata za autentikaciju na Aplikaciju

Nakon Sto korisnik odabere odgovarajuéi certifikat, pojavit ¢e se ekran za unos korisnikovog PIN-a
(Slika 3).

Certificate Authentication

Certificate Login Prompt

ActivCard Gold - Enter PIN

[a]:8 I Cancel |

Slika 3 Unos PIN-a za prijavu u Aplikaciju s certifikatom

Potrebno je upisati PIN i kliknuti ,OK" (Slika 3). Nakon toga se otvara pocetni ekran Aplikacije.

Kada je zavrsSio s radom u aplikaciji, korisnik (nadalje administrator) se obavezno mora odjaviti klikom
na ,Odjava" u gornjem desnom dijelu ekrana Aplikacije (Slika 4).
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Za koristenje Aplikacije preporuéuje se preglednik Internet Explorer?, koji je integriran s Windowsima
te c¢e stoga biti automatski konfiguriran za rad s certifikatima koje korisnik registrira na svom
ra¢unalu3.

2 Aplikacija je testirana u Internet Exploreru 10.
3 Postupak registracije digitalnih certifikata na racunalu korisnika opisan je u uputama izdavatelja certifikata.
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3. Koristenje aplikacije za administraciju korisnika G2B sustava

Nakon Sto se administrator gospodarstvenika prijavi u Aplikaciju, prikazuje se pocetni ekran za
administraciju podataka gospodarstvenika na kojeg glasi pristupni certifikat administratora (Slika 4).
Ekrani, akcije te jezik Aplikacije su prilagodeni profilu gospodarstvenika (OIB ili EORI). Za strane
gospodarstvenike s EORI profilom Aplikacija je na engleskom jeziku.

U zaglavlju aplikacije u desnom dijelu prikazano je korisni¢cko ime, a u lijevom Naziv gospodarstvenika,
identifikator (OIB ili EORI) te OIB/EORI broj.

Na dnu ekrana s desne strane, vidljiva je trenutna verzija aplikacije u kojoj administrator radi, a s
lijeve strane vrijeme zadnjeg pristupa trenutno prijavljenog administratora gospodarstvenika.

G2B Administracija

Administracija korisnika usluga e-Carine

SEMAKGIS doo )IB: 18 452622) FilipF BaljaF @ Odjava

SEMAKGIS d.o.o.
2 Zaposlenici Osobni identifikacijski broj (O1B): 18677452622
Registriran od: 20. 06. 2014

U obrascu "Osnovni podaci” prikazani su podaci o sjedistu gospodarstvenika, a u "Poslovni sustavi” svi carinski poslovni sustavi. Odaberite odredenu cjelinu klikom misa na
naziv obrasca. Poslovni sustavi s kojima gospodarstvenik moZe razmjenjivati poruke nalaze se u statusu "Aktivan

& Integracije

© Pomoc

o Osnovni podaci Poslovni sustavi

Trebate pomo¢?
Kontaktirajte helpdesk (0-24

Podaci su uitani iz OIB registra i nije dozvoljena njihova promjena. Za izmjenu podataka kontaktirajte sluzbu za korisnicku podrsku

Q Sjediste gospodarstvenika

Ulica i broj

Ulica SEMAKGIS 1234ABCD

Postanski broj Naziv mjesta

123456789 Naselje SEMAKGIS

Drzava

Hrvatska [~

Slika 4 Ekran s prikazom Osnovnih podataka o gospodarstveniku

Ekran aplikacije je podijeljen na sljedece cjeline prikazane na lijevoj strani ekrana:
1. Gospodarstvenik
U ovoj cjelini prikazani su podaci o sjediStu gospodarstvenika te o poslovnim sustavima. Pod
pojmom ,gospodarstvenik® podrazumijeva se pravna osoba, obrt ili obiteljsko poljoprivredno
gospodarstva (OPG) Cciji ¢e sustavi elektroni¢ki komunicirati s Informacijskim sustavom
Carinske uprave, putem G2B servisa.

2. Zaposlenici

U cjelini ,Zaposlenici® prikazani su podaci o djelatnicima gospodarstvenika.
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3. Integracije
U cjelini ,Integracije™ prikazani su podaci o integracijama gospodarstvenika.

Pojedina cjelina moze sadrzavati viSe obrazaca. Cjelina ili obrazac unutar pojedine cjeline se odbire
klikom misa na naziv Zeljene cjeline ili obrasca.
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4. Administracija gospodarstvenika s OIB profilom

4.1 Gospodarstvenik

Podatke o gospodarstveniku moguce je administrirati odabirom cjeline ,,Gospodarstvenik®.
U zaglavlju ekrana (Slika 4) prikazani su sljedeci podaci i njih nije moguce promijeniti:

e Naziv gospodarstvenika,

e  Profil gospodarstvenika: OIB ili EORI,

e vrijednost OIB ili EORI broja ovisno o profilu gospodarstvenika,

e Datum registracije u G2B sustav (datum kada je djelatnik Carinske uprave odobrio prijavu
gospodarstvenika).

4.1.1 Osnovni podaci o gospodarstveniku

Odabirom obrasca ,Osnovni podaci® otvara se ekran s prikazom podataka o sjediStu gospodarstvenika
(Slika 5). Za sve gospodarstvenike koji su pravne osobe Osnovni podaci o gospodarstveniku su
preuzeti iz OIB registra Porezne uprave te ih nije moguce mijenjati. Prikazani su sljedeci podaci:

e Ulicai broj,

e Postanski broj,

e Naziv mjesta,

e Drzava.

Iznimno, za gospodarstvenike koji su vlasnici obrta ili obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva podaci
su preuzeti iz prijave gospodarstvenika te ih je moguée mijenjati.

4.1.2 Promjena osnovnih podataka o gospodarstveniku

Za promjenu podataka potrebno je unijeti podatke u za to predvidena polja na ekranu te odabrati
opciju ,Spremi promjene® (Slika 5).

Ako se zeli odustati od izmjena potrebno je odabrati opciju ,Odustani od izmjena" (Slika 5).
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Osnovni podaci Poslovni sustavi

Sjediste gospodarstvenika

Ulica i broj
Markov trg11
Postanski broj MNaziv mjesta
10000| X | Zagreb
Drzava
Hrvatska [~]

< Odustani od izmjena + Spremi promjene

Slika 5 Osnovni podaci gospodarstvenika

4.1.3 Poslovni sustavi gospodarstvenika

Na obrascu ,Poslovni sustavi® navedeni su svi poslovni sustavi za koje se gospodarstvenik moze
registrirati te informacije o njihovom trenutnom statusu i datumu promjene statusa poslovnog sustava

(Slika 6).

Mogudi statusi poslovnog sustava su sljededi:

e ,Ne koristi se™ — gospodarstvenik nije registriran za rad s poslovnim sustavom,

e ,Aktivan" - gospodarstvenik je registriran za rad s poslovnim sustavom,

e ,U obradi® - gospodarstvenik je poslao zahtjev za registraciju te zahtjev ¢eka na odobrenje od

strane djelatnika Carinske uprave,

e ,Suspendiran® - poslovni sustav je suspendiran te gospodarstvenik nije u mogucénosti
razmjenjivati poruke s poslovnim sustavom. Za ponovnu aktivaciju, potrebno je kontaktirati
carinski helpdesk putem E-mail adrese: helpdesk@carina.hr ili telefonski (+385-1-6511888),

e ,0Odbijen" - zahtjev za registraciju poslovnog sustava je odbijen od strane djelatnika Carinske

uprave. Moguce je ponovo zatraziti pristup odabirom akcije ,, Zatrazi ponovo".

Ako gospodarstvenik vise ne zeli razmjenjivati poruke s odredenim poslovnim sustavom moze odabrati

opciju ,Onemogudi pristup". Poslovni sustav promijenit ¢e status u ,Ne koristi se".
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Osnovni podaci Poslovni sustavi

= Poslovni sustavi s kojima izmjenjujete poruke

Poslovni sustav Status Datum promjene

ECS . e
ECS (Export Control System) je sustav za kontrolu izvoza, vise o ECS-u Akdtivan 5.5.2015. 08:49:21 * Onemogudi pristup
EMCS

EMCS (Excise Movement and Confrol System) je sustav za kontrolu kretanja
trosarinskih proizvoda u sustavu odgode placanja troSarine, vise o EMCS-u

Altivan 5.5.2015. 08:50:32 % Onemogudi pristul
Trenutno koristite EMCS web aplikaciju. Za pristup putem G2B servisa odaberite: S

«* Omoguci razmjenu poruka putem G2B servisa

E-TROSARINE
ET (e-TroZarine) je sustav elekironickog podnogenja trofarinskih i poreznin obrazaca, Akdivan 5. 5.2015. 08-48:03 % Onemoguéi pristup
viée o e-Troarinama

ICS

ICS (Import Control System) je sustav za kontrolu uvoza, vise o ICS-u Akdivan 5.5.2015. 08:48:03 % Onemoguci pristup
NCTS
NCTS (New Computerised Transit System) je sustav za provodenje provoznog © U obradi 6. 5.2015. 16:44:30

postupka, vide 0 NCTS-u

INTRASTAT

INST (Intrastat) je sustav za prikupljanje podataka o robnoj razmjeni, vide o Intrastatu @ Odbijen 6. 5.2015. 16:44:22
HRAIS
HRAIS (AIS - Automated Import System) je sustav za obradu uvoznih carinskih @ Suspendiran 6. 5.2015. 16:34:57

deklaracija, vife o hrAlS-u

BANKOVNE GARANCIJE L o
Aplikacija za pregled stanja bankovne garancije pojedinog obveznika Ne koristi se - =+ ZatraZi pristup

Slika 6 Poslovni sustavi gospodarstvenika

4.1.4 Promjena statusa poslovnih sustava gospodarstvenika i registracija
novih

Aktivacija pristupa poslovnom sustavu vrsi se odabirom opcije ,Zatrazi pristup" (Slika 6). Poslovni
sustav ¢e promijeniti status iz ,Ne koristi se* u ,U obradi*. Nakon Sto djelatnik Carinske uprave odobri
pristup poslovnom sustavu, promijenit ¢e status u ,Aktivan*. O tome Ce svi registrirani administratori
gospodarstvenika biti obavijesteni e-mail porukom.

Ako djelatnik Carinske uprave odbije zahtjev za registraciju poslovnog sustava, status ¢e se promijeniti
u ,Odbijen™.

Administrator ¢e modéi ponovo podnijeti zahtjev za dodjelu istog poslovnog sustava odabirom akcije
,Zatrazi ponovo". Potom ¢e poslovni sustav ponovo promijeniti status u ,U obradi® te postati ,Aktivan®
po odobrenju djelatnika Carinske uprave.

Ako korisnik viSe ne Zeli razmjenjivati poruke s odredenim poslovnim sustavom moZze odabrati opciju
~Onemogudi pristup". Poslovni sustav promijenit ¢e status u ,Ne koristi se".
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4.1.5 EMCS razmjena poruka

Kada se registrira poslovni sustav EMCS omogucava se komunikacija s EMCS sustavom. Komunikacija
s EMCS sustavom moguca je putem:

¢ EMCS web aplikacije koju Carinska uprava Republike Hrvatske, kao jedan od tehnickih
preduvjeta za koristenje EMCS sustava, nudi ovlastenim gospodarskim subjektima kao jednu
od mogucnosti za pristup,

e vlastitih IT sustava kompatibilnih s EMCS sustavom.

U slucaju koristenja vlastitih IT sustava kompatibilnih s EMCS sustavom potrebno je omoguditi
razmjenu poruka putem G2B servisa odabirom opcije ,Omoguci razmjenu poruka putem G2B servisa"
(Slika 6).

U slucaju koriStenja EMCS web aplikacije potrebno je odabrati opciju ,Onemogudi razmjenu poruka
putem G2B servisa™ (Slika 7).

EMCS
EMCS (Excise Movement and Control System) je sustav za kontrolu kretanja
trogarinskih proizvoda u sustavu odgode placanja troSarine, vie o0 EMCS-u

Trenuino za razmjenu poruka s EMCS poslovnim sustavom koristite G2B servis. Ako Aldivan 5.5.2015. 08:50:32 ® Onemogudi pristup
Zelite koristiti samo EMCS web aplikaciju odaberite:

Slika 7 Prikaz ekrana kada je uklju¢ena opcija za razmjenu poruka putem G2B servisa
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4.1.6 Zastupstva

Na obrascu ,Zastupstva" prikazana su sva zastupstva u kojima je gospodarstvenik u ulozi zastupnika ili
zastupana osobe. Prikazan je status, period vazenja te poslovni sustavi obuhvaceni pojedinim
zastupstvom (Slika 8).

Osnovni podac Poslovni sustavi & Zastupsiva

= Movo zastupstvo
Q

Trazi ¥ Dodatne opcije

# Zastupana osoba Zastupnik Stanje Poslovni sustavi Period vaZenja

2016-126 DANAdo.o. Makis d.0.0. ECS 06. - 06. 09. 2016. @ Prikati
2016-125 [ © Ukinuto | @ PrikaZi
2016-124 DANAdoo. Makis d.o.0. ECS 07. - 07. 09. 2016. ® Prikazi
2016-123 Makica in druZbenik D.N.O. Makis d.o.o. ECSiICS 06. - 06. 09. 2016. @ PrikaZi
2016-122 @ Prikazi
2016-121 & Makis d.o.0. SIEad 0 ECS 07.09. 2016. - # Uredi

Slika 8 Zastupstva

Mogudi statusi zastupstva su sljededi:
e ,Uizradi* - zastupstvo je kreirano, ali nije joS usuglaseno od strane oba sudionika,

e ,Usuglaseno" - oba sudionika su se usuglasila s podacima zastupstva, ali nije jos nastupio
datum aktivacije,

e ,Aktivno" - zastupstvo je usuglaseno i vazece obzirom na dani period vazenja,
o Isteklo" - istekao je period vazenja zastupstva,

e ,Ukinuto" - zastupstvo je ukinuto od strane zastupnika, zastupane osobe ili carinskog
djelatnika.

Zivotni ciklus zastupstva (Slika 9) zapocinje njegovim kreiranjem od strane zastupnika ili zastupane
osobe. Nakon Sto je zastupstvo kreirano, dobiva status ,U izradi® te se Ceka suglasnost drugog
sudionika.

Nakon sto se drugi sudionik usuglasi s podacima zastupstva, zastupstvo dobiva status ,Usuglaseno".
Ako bilo koji sudionik u procesu usuglasavanja izmijeni podatke prije davanja vlastite suglasnosti,
zastupstvo ostaje u statusu ,U izradi* sve dok se i drugi sudionik ne usuglasi s izmijenjenim podacima.
U slucaju nepostizanja suglasnosti sudionika do danog roka za usuglasavanje, zastupstvo se
automatski brise.

Nastupom datuma pocetka vazenja usuglasenog zastupstva, zastupstvo dobiva status ,Aktivno", ¢ime
je zastupniku omoguceno koriStenje poslovnih sustava u okviru zastupstva u svrhu zastupanja
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zastupane osobe.

Zastupstvo je aktivno sve do njegovog ukidanja ili proteka datuma isteka zastupstva, ¢ime dobiva
status , Ukinuto“, odnosno ,Isteklo". Istekom ili ukidanjem zastupstva, zastupniku je onemogucéeno
daljnje koristenje poslovnih sustava u okviru zastupstva u svrhu zastupanja zastupane osobe.

Ny |"> /Podam

‘g & Krewanje | UsuglaZavanje < 'Zm'JE”JE”/'/\T

£

= | Start I - g ME:

5 K

g | Zastupstvo ,Usuglaseno”

p— —
Zastupstvo U izradi” DA:
Zastupstvo ,U izradi” M
m
>
H
‘E F\\ S
8 Nt
o B
= X Zastupstvo ,Aktivno” // \\Uk'dame 2astupstva 7agupstvo , Ukinuto”
= Nastup datuma |<) @ >
= pocetkavaienja = k./ '
‘5‘ A
= 7
™ DA: L)
Zastupstvo ,U izradi” Istek zastupstva Zastupstvo ,Isteklo”

T T

:S Podaci™,

= Usuglasavanje izmijenjeni

B

- ? X

W NE: .

5 Zastupstvo ,Usuglageno”

Slika 9 BPMN dijagram ,,Zivotni ciklus zastupstva“

4.1.7 Kreiranje novog zastupstva

Novo zastupstvo moze kreirati zastupnik ili zastupana osoba u zastupstvu, odabirom opcije ,Novo
zastupstvo" na obrascu ,Zastupstva® (Slika 8).

Ekran za unos novog zastupstva (Slika 10) obuhvaca unos sljedecih informacija:
¢ ,Uloga mojeg gospodarstvenika®
e ,Vrsta zastupstva"
e ,Zastupana osoba"
e ,Zastupnik"
e ,Osnovni podaci®
e ,Poslovni sustavi u zastupstvu®

e, Prilozi®
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@ Uloga mojeg gospodarstvenika

+ Zaslupana osoba Zastupnik

@ Vrsta zastupstva

Izravno zastupanje Neizravno zastupanje Zastupanje u tro$arinama i posebnim porezima

£ Dohvati podatke

& Zastupana osoba i Zastupnik

Identifikator gospodarstvenika (OIB/EORI) Identifikator gospodarstvenika (OIB/EORI)
30000000008 (

Naziv Naziv
Makis d.o.o. Naziv

Ulica i broj Ulica i broj
Cinovnetka 31A Ulica i bro

Postanski broj Naziv mjesta Postanski broj Naziv mjesta
10000 Zagreb

Driava
Hrvatska

Broj telefona (npr. +385-1-1234567)

Vrsta identifikatora Identifikator odgovorne osobe

oIB Identifikator o

[J Osnovni podaci

Naziv zastupstva

Period vaenja

od 2 do =

&% Poslovni sustavi u zastupstvu

Odaberite posiovne sustave obuhvaéene zastupstvom. Poslovni sustavi za koje vam nedostaju oviaStenja oznaeni su ikonom
zastupsive. Ovlastenja moZele zalraZiti na jeziécu poslovni sustavi.

% Prilozi (opcionalno)

Ukdjuéite priloge relevantne ovom zastupstvu. Na primjer ugovore o zastupanju, dozvole i sliéno.

Naziv priloga

Opis sadrzaja priloga

a priloga

Dokument
&= Odaberite.

* ili dovucite ¢ datoteku priloga (.pdf) u ovaj prostor

& PriloZi

+ Kreiraj novo zastupstvo

i nije ih moguée ukljuéiti u

Slika 10 Unos novog zastupstva
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Odabirom uloge u panelu ,Uloga mojeg gospodarstvenika" automatski se popunjavaju
identifikacijski i adresni podaci u panelu ,Zastupnik® ili ,Zastupana osoba" na temelju ve¢ unesenih
podataka o sjediStu gospodarstvenika na obrascu ,Osnovni podaci® i te podatke nije moguce rucno
promijeniti (Slika 11).

Uloga mojeg gospodarstvenika

+ Zastupana osoba Zastupnik

Vrsta zastupstva

Izravno zastupanje Meizravno zastupanje Zastupanje u trofarinama i posebnim porezima

Zastupana osoba Zastupnik
Identifikator gospodarstvenika (OIB/EORI) Identifikator gospodarstvenika (OIB/EORI)
30000000008 | | = Dohvati podatke
Naziv Naziv
Makis d.o.o.
Ulica i broj Ulica i broj

Cinovnetka 31A

Postanski broj Naziv mjesta Postanski broj Naziv mjesta
10000 Zagreb

Drzava Drzava
Hrvatska

Slika 11 Odabir uloge korisnikovog gospodarstvenika

U panelu ,Vrsta zastupstva" potrebno je odabrati jednu od ponudenih vrsti zastupanja. Klikom na
pojedinu opciju prikazuje se detaljni opis pojedine vrste zastupanja (Slika 12).

Vrsta zastupstva

Izravno zastupanje Neizravno zastupanje v Zastupanje u troSarinama i posebnim porezima

© Zastupana osoba (trofarinskifporezni obveznik) oviadcuje zastupnika da u njegovo ime i raéun moZe u troZarinskom i poreznom postupku pred Carinskom upravom
podnositi froéarinske obrasce i obrasce posebnih poreza i njihove ispravke te s time u vezi poduzimati sve radnje koje se odnose na uporabu sustava elektroniéke razmjene
podataka za podnodenje troSarinskih obrazaca i obrazaca posebnih poreza (sustava e-TroZarine).

Slika 12 Vrsta zastupanja

U panelu ,Zastupana osoba" (Slika 13), u sluc¢aju da je kao uloga korisnikovog gospodarstvenika
odabrana opcija ,Zastupnik®, potrebno je unijeti OIB ili EORI zastupane osobe te kliknuti na opciju
~Dohvati podatke". Time se identifikacijski i adresni podaci zastupane osobe automatski popunjavaju i
nije ih moguce promijeniti. Iznimno, u slucaju da je zastupana osoba obrt ili obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo, identifikacijski i adresni podaci se ne¢e automatski popuniti, nego ih je potrebno unijeti
rucno.
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Zastupana osoba

Identifikator gospodarstvenika (OIB/EORI)
20000000009 £ Dohvati podatke

Naziv

Sikam d.o.0.

Ulica i broj

Zvonimirova 31A

Poétanski broj Naziv mjesta
10410 Velika Gorica
Drzava
Hrvatska

Broj telefona

e-mail adresa

Ime i prezime odgovorne osobe

Vrsta identifikatora Identifikator odgovorne osobe

oIB ]

Slika 13 Zastupana osoba

Kontaktni podaci (broj telefona i e-mail adresa) te podaci o odgovornoj osobi na strani zastupane
osobe unose se ru¢no. Osim OIB broja mogude je odabrati i neku drugu ponudenu vrstu identifikatora
(broj putovnice ili broj nacionalne identifikacijske iskaznice) odgovorne osobe. U slucaju da vrsta
identifikatora nije medu ponudenima potrebno je odabrati opciju , Ostalo™ i upisati vrstu identifikatora
(Slika 14).

Vrsta identifikatora Identifikator odgovorne osobe
I {Unesite ispod)... [v] 123456789112
Matiéni broj gradana| x |

Slika 14 Unos vrste identifikatora

U panelu ,Zastupnik" (Slika 15), u slucaju da je kao uloga korisnikovog gospodarstvenika odabrana
opcija ,Zastupana osoba", potrebno je unijeti OIB ili EORI broj zastupnika te kliknuti na opciju ,,Dohvati
podatke®. Time se identifikacijski i adresni podaci zastupnika automatski popunjavaju i nije ih moguée
promijeniti.

Kontaktni podaci (broj telefona i e-mail adresa) zastupnika unose se rucno.
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Zastupnik

Identifikator gospodarstvenika (OIB/EORI)
20000000009 £ Dohvati podatke

Naziv

Sikam d.o.o.

Ulica i broj

Zvonimirova 31A

Postanski broj Naziv mjesta
10410 Velika Gorica
Drzava
Hrvatska

Broj telefona

e-mail adresa

Slika 15 Zastupnik

U panelu ,Osnovni podaci* unose se naziv, opis te period vazenja zastupstva (Slika 16).
Datum pocetka vaZenja mora biti unesen i ne moze biti datum u proslosti.

Datum kraja vaZenja zastupstva nije obavezan. U sluc¢aju da datum kraja vaZenja nije unesen,
zastupstvo vrijedi do njegovog ukidanja.

Osnovni podaci

Maziv zastupstva

Zastupstvo za ECS izmedu Makis d.o.o. | Sikamd.o.0.

Opis zastupstva

Zastupstvo za ECS izmedu Makis d.o.o. kao zastupane osobe i Sikamd.o.o
kao zastupnika

Period vaZzenja
od 15.9. 2016 = do 8

Slika 16 Osnovni podaci zastupstva

U panelu ,Poslovni sustavi u zastupstvu" (Slika 17) prikazuju se poslovni sustavi koje je moguce
ukljuditi u zastupstvo, ovisno o profilu zastupnika i zastupane osobe te odabranoj vrsti zastupanja.

Poslovni sustavi kojima gospodarstvenik nema pristup oznaceni su ikonom . Takve sustave moguce
je ukljuciti u zastupstvo tek nakon Sto Carinska uprava odobri gospodarstveniku pristup tim sustavima.

Pristup poslovnom sustavu mozete zatraziti na obrascu ,Poslovni sustavi®.
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<% Poslovni sustavi u zastupstvu

Odaberite poslovne sustave obuhvacene zastupstvom. Poslovni sustavi za koje vam nedostaju oviastenja oznaceni su ikonom @ i nije ih moguce ukljuéiti u
zastupsivo. Ovlastenja moZete zatraZiti na jeziécu poslovni sustavi.

ECS ICS

EMCS INTRASTAT
BANKOVNE GARANCIJE NCTS
HRAIS

Slika 17 Poslovni sustavi u zastupstvu

U panelu ,Prilozi" ucitavaju se PDF datoteke priloZzene zastupstvu (Slika 18). Nakon unosa naziva i
opisa te odabira datoteke koju se prilaze kliknite na ,Prilozi".

% Prilozi (opcionalno)

Ukljuéite priloge relevantne ovom zastupstvu. Na primjer ugovere o zastupanju, dozvole i sliéno

Naziv priloga

Lorem ipsum

Opis sadrzaja priloga
Lorem ipsum dolor sit amet, has aeque labitur incorrupte ei, cetero ~
legimus scaevola eam te. Sea impetus fuisset quaestio ne, an usu mundi
iuvaret maiorum. An malis audiam sea. In eam tale commodo, sed ne cibo W

rimmul widarar_nae uirie monsoe slaifand ne Do fndn dokad searitoe oo e

Dokument

test pdf & Odaberite ..
* ili dovucite # datoteku priloga (_pdf) u ovaj prostor

& PriloZi

Slika 18 Dodavanje priloga

Po prilaganju prvog priloga, mozete isti obrisati klikom na opciju ,,Ukloni prilog" ili dodati sljededi prilog
(Slika 19).
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Prilozi
Ukijuéite priloge relevanine ovom zastupstvu. Na primjer ugovore o zastupanju, dozvole i sliéno

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, has aeque labitur incorrupte ei, cetero legimus scaevola eam te. Sea impetus fuisset quaestio ne, an usu mundi iuvaret maiorum. An malis
audiam sea. In eam tale commodo, sed ne cibo simul viderer, nec viris guaeque eleifend no. Eu tota debet veritus eum, te sea malis nonumy accumsan, ve

[B test.pdf (1,9 MiE)

Naziv priloga

Opis sadriaja priloga

Dokument

&= Odaberite...
* ili dovucite e datoteku priloga (_pdf) u ovaj prostor

& PriloZi

Slika 19 Uklanjanje priloga i dodavanje sljedeceg priloga

Nakon unosa podataka o zastupstvu i klika na opciju , Kreiraj novo zastupstvo", zastupstvo se
sprema u statusu ,U izradi" te se Salje e-mail obavijest o potrebi davanja suglasnosti administratorima
drugog sudionika.

Iznimno, samo u slucaju kada zastupana osoba nije registrirani gospodarstvenik u G2B sustavu te
davanje suglasnosti kroz aplikaciju nije mogudée, zastupstvo odmah po kreiranju dobiva status
~Usuglaseno", odnosno ,Aktivno", ovisno o datumu pocetka vazenja zastupstva.

Po spremanju zastupstva, mozete ispisati obrazac ,Zastupanja“ klikom na opciju ,Ispisi zastupstvo"
(Slika 20).

S Ispisi zastupstvo W Izbri5i zastupstvo

Slika 20 Ispis zastupstva

4.1.8 Izmjene i usuglasavanje zastupstva

Nakon Sto je jedan od sudionika u zastupstvu kreirao novo zastupstvo, drugi sudionik se mora
usuglasiti s unesenim podacima. Na obrascu ,Zastupstva", kliknite na opciju ,Uredi" u retku
zastupstva za koje zelite dati suglasnost (Slika 21).
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Osnovni podac Poslovni sustavi & Zastupstva
= Novo zastupsivo
Q Trazi « Dodatne opcije
# Zastupana osoba Zastupnik Stanje Poslovni sustavi Period vazenja
2016-141 Makis d.o.o. SIELICADD, ICS 09. - 09. 09. 2016. # Uredi

Slika 21 Uredivanje zastupstva

Na ekranu za uredivanje zastupstva prikazani su svi prethodno uneseni podaci o zastupstvu. Ukoliko
ste suglasni sa svim podacima, kliknite opciju ,Suglasan sam" pri vrhu (Slika 22) ili na dnu ekrana
(Slika 23). Zastupstvo ¢e dobiti status ,Usuglaseno®, odnosno ,Aktivno" ovisno o tome je li datum
pocCetka vazenja bududi ili tekuéi datum.

Zadnju promjenu podataka izvrSio je Makis d.o.o. (OIB/ECRI: 30000000008) prije 17 minuta.

Rok za usuglagavanje zastupanja je za 1 tiedan. Neusuglagena zastupsiva se po isteku roka automatski briSu.

Ukoliko Zelite izmijeniti podatke zastupanja, nakon izmjena Kiknite Spremi izmjene. S izmjenama se mora usuglasiti drugi sudionik, o éemu ¢e biti obavijesten e-mail
porukom.

Ceka se suglasnost Sikam d.o.o. (OIB/EORI: 20000000009).  « Suglasan sam

Slika 22 Davanje suglasnosti

S I5pidi zastupstvo W Izbridi zastupstvo + Suglasan sam

Slika 23 Opcije na ekranu za uredivanje zastupstva

Nakon sto je zastupstvo usuglaseno, daljnje izmijene podataka nisu dozvoljene.

Ukoliko niste suglasni sa svim podacima, izmijenite sporne podatke te kliknite opciju ,Spremi
izmjene" (Slika 23). Dozvoljena je izmjena svih podataka osim identifikatora i uloga sudionika, vrste
zastupanja te priloga koje je ucitao drugi sudionik.

Nakon sto ste spremili izmjene kliknite opciju ,Suglasan sam". U slucaju davanja suglasnosti uz
prethodno napravljene izmjene, zastupstvo ostaje u statusu ,U izradi®, a drugom se sudioniku
zastupstva Salje e-mail obavijest o izmjeni podataka i potrebi davanja suglasnosti na izmijene.

Sve izmijene podataka od strane bilo kojeg sudionika prikazuju se u sko¢nom prozoru klikom na ikonu
pored izmijenjenog podatka (Slika 24).
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Po&tanski broj Naziv mjesta
10410 Velika Gorica
Drzava
Hrvatska Kada Sto Tko

Broj telefona (npr. +385-1-1234567) © prije 3 minute  +385-1-12345614 Sikam d.o.o.
+385-1-12345614 prije 32 minuta  +385-1-1234561  Makis d.o.o.

e-mail adresa

em2@test.com

Slika 24 Povijest izmjene podatka

4.1.9 Brisanje zastupstva
Brisanje zastupstva dozvoljeno je samo za zastupstva u statusima ,U izradi® i ,Usuglaseno”.
Na obrascu ,Zastupstva", kliknite na opciju ,Uredi" u retku zastupstva koje Zelite obrisati (Slika 21).

Na ekranu za uredivanje zastupstva odaberite opciju ,Izbrisi zastupstvo" (Slika 25).
= |5pisi zastupstvo + Suglasan sam

Slika 25 Brisanje zastupstva

U dijalogu za potvrdu brisanja, potvrdite brisanje odabirom opcije ,Potvrdi* (Slika 26).

Potvrdite brisanje zastupstva.

Odabrali ste brisanje zastupstva 2016-141. Odaberite Potvrdi ako Zelite nastaviti s akcijom. U
suprotnom odaberite Odustani.

Qdustani

Slika 26 Potvrda brisanja zastupstva

Nakon potvrde brisanja, Salje se e-mail obavijest o brisanju zastupstva administratorima drugog
sudionika.

4.1.10 Ukidanje zastupstva

Ukidanje zastupstva dozvoljeno je samo za zastupstva u statusu ,Aktivno®.
Na obrascu ,Zastupstva", kliknite na opciju ,Uredi" u retku zastupstva koje Zelite ukinuti (Slika 21).

Na ekranu za uredivanje zastupstva odaberite opciju ,Ukini zastupstvo™ (Slika 27).
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& Ispisi zastupstvo ® Ukini zastupstvo

Slika 27 Ukidanje zastupstva

U dijalogu za potvrdu ukidanja, unesite razlog ukidanja i potvrdite ukidanje odabirom opcije , Potvrdi®
(Slika 28).

Potvrdite ukidanje zastupstva.

Odabrali ste ukidanje zastupstva 2016-126. Unesite razlog ukidanja | odaberite Potvrdi ako Zelite
nastaviti s akcijom. U suprotnom odaberite Odustani.

Razlog ukidanja zastupstva

Odustani

Slika 28 Potvrda ukidanja zastupstva

Nakon potvrde ukidanja, zastupstvo dobiva status ,Ukinuto" te se Salje e-mail obavijest o ukidanju
zastupstva administratorima drugog sudionika. Potvrdom ukidanja, zastupniku je onemoguceno
daljnje zastupanje po tome zastupstvu.

4.1.11 Postavljanje datuma isteka zastupstva

Postavljanje datuma isteka zastupstva dozvoljeno je samo za zastupstvo u statusu ,Aktivno" za koje
nije unesen datum kraja vazenja zastupstva.

Na obrascu ,Zastupstva", kliknite na opciju ,Uredi* u retku zastupstva za koje zZelite postaviti datum
isteka (Slika 21).

Na ekranu za uredivanje zastupstva odaberite opciju ,Postavi datum isteka"™ (Slika 29).

S Ispigi zastupstvo ® Ukini zastupstvo

Slika 29 Postavljanje datuma isteka zastupstva

U dijalogu za postavljanje datuma isteka, unesite datum isteka i potvrdite odabirom opcije , Potvrdi*
(Slika 30). Datum isteka moze biti tekudi ili bududi datum.
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Postavljanje datuma isteka

Unesite datum isteka zastupstva i odaberite Potvrdi ako Zelite nastaviti 5 akcijom. U suprotnom
odaberite Odustani. Zastupstvo e biti aktivno do i tijekom dana isteka, a potom ¢e se automatski
dealdivirati.

Datum isteka i

Qdustani

Slika 30 Potvrda ukidanja zastupstva

Nakon potvrde postavljanja datuma isteka, zastupstvo ostaje aktivno sve do proteka tog datuma.
Administratorima drugog sudionika Salje se e-mail obavijest o postavljanju datuma isteka zastupstva.
Protekom tog datuma, zastupstvo dobiva status ,Isteklo" i zastupniku se onemogucava daljnje
zastupanje po tome zastupstvu.

4.1.12 Pretrazivanje zastupstava

Na obrascu ,Zastupstva" u polje za pretrazivanje unesite pocetni dio ili puni naziv gospodarstvenika,
puni OIB ili EORI, ili puni broj zastupstva te kliknite opciju ,Trazi" (Slika 31). Prikazat ¢e se sva
zastupstva koja zadovoljavaju uneseni kriterij.

== Osnovni podaci & Poslovni sustavi @ Zastupstva
= Movo zastupsivo
Q | sik Trazi ¥ Dodatne opcije
# Zastupana osoba Zastupnik Stanje Poslovni sustavi Period vaZenja
2016-141 & Makis d.o.0 Sikam d.0.0 IcS 09. - 09. 09. 2016. @ PrikaZi
2016-122 cs 04. - 05. 09. 2016 @ Prikazi
2016-121 ECS 07. 09. 2016. - # Uredi

Slika 31 PretraZivanje zastupstava

Za filtriranje zastupstava po poslovnim sustavima i statusu, odaberite ,Dodatne opcije" i oznacite
poslovne sustave i status po kojem Zzelite filtrirati rezultate (Slika 32).
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= Osnovni podaci o Poslovni sustavi & Zastupstva
= Movo zastupsivo
Q | Gos 21 illi b Trazi ¥ Dodatne opcije (B)
= Za poslovne sustave i Prema stanju
+| Duhanske markice MHRH HRAIS sva
hl E-TROéARINE - Duhanske markice ICS Cekaju moju suglasnost
[zvozne | INTRASTAT u izradi ukinuta
~ BCS NCTS usuglasena
EMCS

) v| Trosarinski provoz duhanskih preradevina
E-TROSARINE

BANKOVME GARAMNCIJE

# Zastupana osoba Zastupnik Stanje Poslovni sustavi Period vaZzenja
2016-124 ECS 07.-07.09. 2016 @ PrikaZi
2016-123  MaNiCa I g ECSiICS 06. - 06. 09. 2016 @ Prikai

Slika 32 Filtriranje zastupstava po poslovnim sustavima i statusu
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4.2 Zaposlenici

Na pocetnom ekranu cjeline ,Zaposlenici® nalazi se lista s osnovnim podacima svih zaposlenika
gospodarstvenika (Slika 33). Prikazani su sljedeci podaci:

e Ime i prezime zaposlenika,
e Ima li zaposlenik ulogu Deklarant,

e Ima li zaposlenik ulogu Administrator,

Poslovni sustavi dodijeljeni zaposleniku,

Datum zadnje promjene na podacima o zaposleniku.

Pojam ,deklarant" se veze iskljuCivo uz carinske poslovne sustave. Pod pojmom ,deklarant
gospodarstvenika™ podrazumijeva se fiziCka osoba ovlastena za zastupanje gospodarstvenika, odnosno
za potpisivanje elektronickih dokumenata. Deklarant gospodarstvenika koristi kvalificirani certifikat,
pridruzen zaposleniku, kojim ¢e potpisivati elektronicke dokumente.

Pod pojmom ,administrator gospodarstvenika® podrazumijeva se fizicka osoba ovlastena od strane
gospodarstvenika za administriranje podataka o gospodarstveniku. Administrator gospodarstvenika
koristi autentikacijski certifikat, pridruzen zaposleniku, za prijavljivanje u Aplikaciju za administraciju
korisnika G2B sustava.

U cjelini ,Zaposlenici* moguce je dodati novog zaposlenika, urediti podatke o postoje¢im zaposlenicima
ili ih obrisati.

Svi zaposlenici

Ime i prezime Administrator Deklarant Poslovni sustavi Datum promjene
Ranko BoZi¢ Da © Ne E-TROSARINE 6.5.2015. 17:13:36 # Uredi
Mate Vidovic Da Da ECS, EMCS, ICS, E-TROSARINE 6.5.2015. 16:46:05 # Uredi

=+ Dodaj novog zaposlenika

Slika 33 Pregled podataka o prijavljenim zaposlenicima
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4.2.1 Dodavanje novog zaposlenika

Dodavanje zaposlenika vrsi se odabirom opcije ,Dodaj novog zaposlenika™ (Slika 33). Otvorit ¢e se
ekran za unos novog zaposlenika (Slika 34).

Podaci se unose po istim pravilima i na nacin kako je opisano u sljede¢im poglavljima za izmjenu
podataka o zaposleniku. Po unosu svih podataka potrebno je odabrati opciju ,Dodaj zaposlenika®.
Registracija zaposlenika bit ¢e dovrsena po odobrenju djelatnika Carinske uprave.
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G2B Administracija

Administracia korisnia usluga e-Carine

CUDOVISTA D.O.0. (0= 2 00009 Mate Vidowé | G+ Odava

podatsivenika I se vratta i popes 7aposlenika odabiror opcie “Nazad na popis zaposienda Taj zaposlenik mod

wisit odabeane ox

€ Nazad na popis zaposienika

TSt poiol? 2 Osnovni podaci

Kontaitrafie helpdesk (024)  Osobni identifikaciski broj (OIB)

ime Prezime

¥ Kontakt podaci

e-mail adresa Ponovite e-mail adresu

Broj telefona (npr. +365. 1124567

Q Adresa

Ulica 1 broj (0

Postanski broj (opcionainol Naziv mjesta (0pcionaino

vl z2posienk
[ Ecs [ Emcs [] E-TROSARINE [] HRAIS (] icS [[] INTRASTAT () NCTS
© Carinski deklarant

Kiasa Urudibeni broj

¥ Pravo administriranja

Dodelom adminsyatvi prava, 2aposientk e mod dodavat | LSaNal pos

lenicims | ntegraciama

[] Pravo saministrivanja

# Certifikati

jon pristupni cortkat U

Pristupni certifikat

1. Odaberite daloteku cerfikata
Browse.
2 Odavente Priodi centiat

© Prilo1 cartifikat

* i Govucite  datoleku certfikats ( cer) u ovaj prostor

Potpisni certifikat

1. Odaberte datoteku cerficata
Browse.
2. Odabente Prids ceniikat

@ Prilo21 cenifikat

* i dovucite 4 datoteku certSikata ( cer) u ovaj prostor

Slika 34 Ekran za unos novog zaposlenika
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4.2.2 Pregled/izmjena podataka o zaposleniku gospodarstvenika

Izmjena ili pregled detaljnih podataka o zaposleniku moguca je odabirom akcije ,Uredi" ili klikom misa
na Ime i prezime zaposlenika (Slika 33). Otvorit ¢e se ekran koji sadrZi sljedec¢e obrasce:

e Osnovni podaci
e  Pristup poslovnim sustavima
e Uloge
e Certifikati
U zaglavlju ekrana prikazani su sljedeéi podaci i njih nije mogucée promijeniti (Slika 35):
e Ime i prezime zaposlenika
e vrijednost OIB broja

Moguce je vratiti se na prethodni ekran s prikazom svih zaposlenika odabirom opcije ,Nazad na popis
zaposlenika®™ koji se nalazi u zaglavlju obrasca (Slika 35).

Ranko Bozi¢

miga na naziv obrasca kako biste uredili podatke o zaposleniku ili odaberite "Nazad na popis zaposlenika” kako biste se vratili na popis

€ Nazad na popis zaposlenika

Slika 35 Povratak na listu zaposlenika

4.2.3 Osnovni podaci o zaposleniku
Na obrascu ,Osnovni podaci* prikazani su sljedeci podaci o zaposleniku (Slika 36):

e E-mail adresa - e-mail adresa zaposlenika mora biti unesena u ispravhom formatu (npr.
ime.prezime@organizacija.hr),

e Broj telefona - broj telefona zaposlenika mora biti unesen u ispravnom formatu: +pozivni broj
za drzavu-predbroj-broj telefona (npr.: +385-1-1234567),

e Ulicai broj,

e Postanski broj,
e Naziv mjesta,
e Drzava.

Sve podatke je mogucée mijenjati. Pored podataka za koje unos nije obavezan upisano je
~(opcionalno)".
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Oznovni podaci Pristup poslovnim sustavima Uloge Certifikat
Kontakt podaci
e-mail adresa Ponovite e-mail adresu

test@test.hr

Broj telefona

+385-1-1234567

Adresa

Ulica i broj

Neka ulica 1a

Postanski broj Naziv mjesta
10000 Zagreb
Drzava
Hrvatska [v]

< Odustani od izmjena +" Spremi promjene

Slika 36 Osnovni podaci zaposlenika

Podatke je potrebno pospremiti odabirom opcije ,,Spremi promjene". Ako se zeli odustati od promjena
podataka potrebno je odabrati ,Odustani od izmjena".

4.2.4 Pristup poslovhnim sustavima

Na obrascu ,Poslovni sustavi® prikazani su svi poslovni sustavi dodijeljeni gospodarstveniku (koji nisu u
statusu ,Ne koristi se“), njihovi statusi te datum zadnje promjene (Slika 37).

Zaposleniku se mogu dodati samo oni poslovni sustavi za koje je gospodarstvenik registriran (koji su u
statusu ,Aktivan“) odabirom opcije ,Dozvoli pristup". Poslovni sustav ¢e tada promijeniti status u

~Omogucen pristup poslovnom sustavu®.

Za pristup pojedinim poslovnim sustavima potrebno je dodijeliti zaposleniku ulogu deklaranta ili
potpisni certifikat. Do ispunjenja tih uvjeta sustav neée dozvoliti dodjelu tih poslovnih sustava.

Za ukidanje prava pristupa poslovnom sustavu potrebno je odabrati opciju ,Onemogudi pristup®.
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Osnovni podaci Pristup poslovnim sustavima Uloge Certifikati

= Dodijeljeni poslovni sustavi

Poslovni sustav Status Datum dodjele

E-TROSARINE Omoguéen pristup poslovnom sustavu 6. 5. 2015 17:13:36
ECS Zaposlenik ne koristi posfovni sustav - «" Dozvoli pristup
EMCS Zaposlenik ne koristi poslovni sustav - " Dozvoli pristup

ICS Zaposlenik ne koristi posfovni sustav - «" Dozvoli pristup
HRAIS Poslovni sustav Ce biti moguce dodjeliti kada postane

aktivan pri gospodarstveniky

INTRASTAT Poslovni sustav ce biti moguce dodjelifi kada postane
aktivan pri gospodarstveniky

Poslovni sustav Ce biti moguce dodjeliti kada postane
NCTS :
aktivan pri gospodarstveniky

Slika 37 Poslovni sustavi zaposlenika

4.2.5 Uloge zaposlenika
Zaposleniku moze biti pridruzena jedna ili visSe uloga (Slika 38).

Osnovni podaci Pristup poslovnim sustavima Uloge Cerifikati
® carinski deklarant

Nema status carinskog deklaranta
Ako Zelite zaposleniku dodijelii status carinskog deklaranta, unesite Klasu i Urudzbeni broj uvierenja o poloZenom ispitu za oviastenog carinskog zastupnika i odaberite
Dodijeli status deklaranta

Klasa Urudzbeni broj

Klasa Urug

< Odustani od izmjena +" Dodijeli status deklaranta

¥ Pravo administriranja

Administrator
Zaposlenik ima pravo administriranja te moZe mijenjati podatke gospodarstvenika, zaposlenika ili integracija. Zaposleniku moZete ukinuti to pravo odabirom opcije Ukini
pravo administriranja. Ova opcija je ponudena samo ako postoji viSe prijavijenin administratora u tvrtci.

¥ Ukini pravo administriranja

Slika 38 Uloge zaposlenika

4.2.5.1 Carinski deklarant
Kako bi zaposlenik dobio status carinskog deklaranta potrebno je unijeti Klasu i Urudzbeni broj

uvjerenja o poloZzenom ispitu za ovlastenog carinskog zastupnika. Klasa i Urudzbeni broj moraju biti
uneseni u ispravnom formatu. Po unosu vrijednosti potrebno je odabrati opciju ,Dodijeli status
carinskog deklaranta®™ (Slika 38).
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Status uloge tada ¢e se promijeniti u ,U obradi®. Uloga ¢e postati aktivha po odobrenju djelatnika
Carinske uprave.

Uloga se moze ukinuti odabirom akcije ,Ukini status carinskog deklaranta" (Slika 39).

Carinski deklarant

Deklarant
Zaposlenik posjeduje status carinskog deklaranta. U poljima ispod mozZete vidjeti Klasu i Urudzbeni broj uvjerenja o poloZenom ispitu za ovlastenog carinskog zastupnika
Ako Zelite, m risniku ukinuti status carinskog deklaranta.

Klasa Urudizbeni broj

123-45/67-89/12 123-45/67/89-12/34

< Odustani od izmjena ¥ Ukini status carinskog deklaranta

Slika 39 Deklarant

4.2.5.2 Pravo administriranja
Pravo administriranja dodjeljuje se odabirom akcije ,Dodijeli pravo administriranja®™ (Slika 40).

Pravo administriranja

Nije administrator
Zaposlenik nema prava na izmjenu podataka gospodarstvenika, zaposlenika ili integracija. Zaposleniku mozZete dodijeliti pravo adminisiriranja korisnickih podataka
odabirom opcije Dodijeli pravo administriranja.

«" Dodijeli pravo administriranja

Slika 40 Administrator

Uloga Administrator bit ¢e u statusu ,U obradi* te ¢e postati aktivha po odobrenju djelatnika Carinske
uprave (Slika 41).
Svi zaposlenici

Ime i prezime Administrator Deklarant Poslovni sustavi Datum promjene

Ranko BoZic £¥ U obradi Q@ Ne E-TROSARINE 6. 5. 2015. 19:37:47 # Uredi

Slika 41 Status uloge Administrator u "'U obradi**

Po odobrenju, zaposlenik ¢e dobiti ulogu ,Administrator" te ¢e na njegovu e-mail adresu sti¢i e-mail
poruka s linkom za verifikaciju e-mail adrese. S obzirom na to da svi registrirani administratori
gospodarstvenika dobivaju obavijesti o svim promjenama ovlastenja gospodarstvenika, kao i druge
vazne obavijesti, bitno je da e-mail adresa bude potvrdena od strane samog zaposlenika.

Po primitku e-mail poruke administrator treba odabrati link ,Potvrdi e-mail adresu™. Po odabiru, u
pretrazivacu ¢e se otvoriti pocetni ekran za prijavu u Aplikaciju za administraciju G2B sustava.
Potrebno je prijaviti se kako je opisano u poglavlju ,Pristup Aplikaciji za administraciju korisnika G2B
sustava". Prijavom u aplikaciju, e-mail adresa ¢e biti potvrdena.
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4.2.6 Certifikati zaposlenika

Pristupni (SSL) certifikat zaposlenik koristi za pristup G2B servisu te za prijavu u Aplikaciju za
administraciju korisnika G2B sustava ako mu se dodijeli uloga Administratora. Ukoliko zaposlenik mora
slati podatke u poslovne sustave, mora mu se dodijeliti i potpisni certifikat.

Osnovni podaci Pristup poslovnim sustavima Uloge Certifikati

Certifikati

tke u poslovne sustave, mora mu se dodijeliti

Za pristup poslov
potpisni certifikat

Pristupni certifikat

Naziv Ranko BoZic 1

Organizacija Cudoviéta d.o.o. HR20000000009

|zdavatelj CN=APIS IT Certificate Authority, O=APIS IT,C=HR
Istice 18. 1. 2016. 13:43:44 (za & mjeseca)

1. Za zamjenu certifikata odaberite drugu datoteku certifikata.
Browse...

2. Odaberite PriloZi certifikat

® PriloZi certifikat

* ili dovucite = datoteku certifikata {.cer) u ovaj prostor

Potpisni certifikat

Naziv Ranko BoZic 5

Organizacija Cudovidta d.o.o. HR20000000009

lzdavatelj CN=APIS IT Certificate Authority, 0=APIS IT,C=HR
Istice 18. 1. 2016. 13:43:44 (za & mjeseca)

1. Za zamjenu certifikata odaberite drugu datoteku certifikata.
Browse...

2. Odaberite PriloZi certifikat

@ Prilozi certifikat

* ili dovucite = datoteku certifikata {.cer) u ovaj prostor

Slika 42 Certifikati

Postupak ucitavanja pristupnog i potpisnog certifikata je jednak, a vrsi se na sljedeéi nacin:
1. Odabir datoteke certifikata
e odabirom opcije ,Browse" (Slika 42) otvorit ¢e se File Upload dijalog ekran (Slika 43).

Potrebno je odabrati odgovarajucu .cer datoteku s pristupnim/potpisnim certifikatom
zaposlenika.
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{2 Choose File to Upload

(I~

. v Computer » DATA(D:) » G2B » Test » Testni certifikati »

- |&,‘ ‘ Search Testni certifikati

Organize * New folder

=l Libraries
3 Documents
J Music
[ Pictures

Narne

5] ANTONDA_CINGULIN_1.cer
[ ANTONDA_CINGULIN_1.p12
5] ANTONDA_CINGULIN_S. cer

Date modified Type

Security Certificate

Security Certificate

Personal Informati...

E Videos

"M Computer
& Windows 7 (C:)
s DATA (D3

m

e - [AlFiles () -

[ open | [ conca |

Slika 43 File upload dijalog ekran

2. Odabir opcije ,Prilozi certifikat"

Odabirom opcije ,Prilozi certifikat" (Slika 42) na ekranu Ce se ispisati osnovne informacije o certifikatu
(Naziv, Organizacijska jedinica, Organizacija, Izdavatelj, Datum isteka certifikata, Namjena certifikata
te Uvjeti koristenja).

Ukoliko pretrazival to podrzava, alternativni nacin ucitavanja certifikata omogucen je metodom
drag&drop. Iz ekrana direktorija drzanjem pritiska na datoteci certifikata i povlacenjem u oznaceni
prostor vrsi se ucitavanje.

Napomena: Korisnik moze na dva nacina spremiti digitalni certifikat s kartice na racunalo. Prvi je
preko Windows alata koji inicijalno trazi registraciju certifikata u Windows operativhom sustavu. Uputa
koja opisuje postupak registracije certifikata s kartice na Windows operativni sustav je dana u
dokumentaciji koja dolazi uz korisnikovu karticu.

Drugi nacin je koristenjem aplikacije ,Carinski G2B klijent", a postupak je opisan u uputama za dotic¢nu
aplikaciju (,Carinski G2B klijent — upute za koristenje"“).

4.2.7 Zastupstva zaposlenika

Zaposleniku se zastupstva dodjeljuju na obrascu ,Zastupstva" cjeline ,Zaposlenici® (Slika 44).

Na popisu zastupstava koja je moguce dodijeliti zaposleniku prikazana su sva aktivna i usuglasena
zastupstva u kojima je zaposlenikov gospodarstvenik u ulozi zastupnika.

Za dodavanje zastupstva zaposleniku oznacite jedan ili vise poslovnih sustava u okviru konkretnog
zastupstva i kliknite opciju ,Primjeni®. Prikazani su i poslovni sustavi kojima zaposlenik nema pristup,
ali ih nije moguce dodijeliti zaposleniku. U tom slucaju, prvo je potrebno zaposleniku omoguditi pristup
poslovnom sustavu na obrascu ,Pristup poslovnim sustavima®.
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Za ukidanje zastupstva zaposleniku odznacite jedan ili vise prethodno dodijeljenih sustava i kliknite
opciju ,Primjeni®.

O svakoj dodijeli ili ukidanju zastupstva zaposlenik ¢e biti obavijesten e-mail porukom.

& Osnovni podaci o Pristup poslovnim sustavima & Uloge # Certifikat & Zastupstva
& Zastupstva

Konistenje oznacenih poslovnih sustava u okviru aktivnih zastupstava omogucit ce se odmah nakon Sto kliknete Primijeni.

Koristenje oznacenih poslovnih sustava u okviru usuglasenih zastupstava omogudit e se nastupom pocetka vaZenja zastupstva.

Onemogucena je dodjela poslovnih sustava za koje zaposlenik nema oviastenja. Ovlastenja za pristup poslovnim sustavima zaposlenika moZete zatraZiti na kartici Pristup
poslovnim sustavima.

Za ukidanje odznacite poslovne sustave i kliknite Primjeni

# Zastupstvo za Poslovni sustavi Status Datum dodjele
ECS
2016121 MaKisdoo. oo INTRASTAT 7 castupstvo dodielieno 48 09 2016, 17:10:20 i Dt
NCTS '
~ Makis d.o.0. Zaposleniku nije R . " S
206141 OIB: 3 000008 Ics dodijeljeno zastupsivo i Detalj

Slika 44 Zastupstva zaposlenika
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4.2.8 Brisanje zaposlenika

Korisni¢ki racun Zaposlenika je moguce obrisati odabirom opcije ,Obrisi*. Nije moguce obrisati
trenutno prijavljenog zaposlenika.

Ranko BoZic @ Ne Da E-TROSARINE 6.5.2015. 18:48:37 # Uredi

Slika 45 Brisanje zaposlenika
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4.3 Integracije

Integracije su aplikacije za razmjenu dokumenata s carinskim G2B servisom, razvijene od strane
samog gospodarstvenika ili trece strane, na temelju tehnickih specifikacija koje je osigurala Carinska
uprava. Integraciji se pridruzuje pristupni aplikacijski (SSL) certifikat.

4.3.1 Dodavanje nove integracije

Za dodavanje integracije potrebno je odabrati opciju ,,Dodaj novu integraciju® (Slika 46).

ntegracije

U donjem obrascu prikazane su integracije gospodarstvenika. MoZete dodati novu integraciju, urediti podatke postojecin ili ih obrisat

Sve integracije

Ovaj gospodarstvenik nema definirane integracije
Odaberite "Dodaj novu integraciju” kako biste dodali novu integraciju gospodarstveniku

= Dodaj novu integraciju

Slika 46 Dodavanje nove integracije

Otvorit ¢e se ekran za unos nove integracije (Slika 47). Potrebno je:
e unijeti Osnovne podatke o integraciji (Naziv i opis integracije),

e dodijeliti poslovne sustave stavljanjem kvacice u kvadrat pored naziva Zeljenog poslovnog
sustava te

o dodijeliti pristupni aplikacijski certifikat. Postupak ucitavanja certifikata vrsi se na isti nacin kao
i kod zaposlenika (opisano je u poglavlju ,Pregled/ucitavanje certifikata)
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Osnovni podaci

Naziv integracije

Opis integracije

Dodijeljeni poslovni sustavi

Odaberite poslovne sustave s kojima se povezuje ova integracija.
[] Ecs [] EMCS [] E-TROSARINE [] HRAIS []ICS [] INTRASTAT [] NCTS

Certifikat

Za pristup poslovnim sustavima, integraciji mora biti dodijeljen pristupni cerfifikat. Potpisivati poruke mogu samo zaposlenici.

Pristupni certifikat

1. Cdaberite datoteku certifikata
Browse...

2. Odaberite PriloZi certifikat

® Frilozi certifikat

* ili dovucite = datoteku certifikata (.cer) u ovaj prostor

+ Spremi promjene

Slika 47 Ekran za unos nove integracije

4.3.2 Pregled/Izmjena podataka o integracijama gospodarstvenika

Na pocetnom ekranu cjeline ,Integracije" nalazi se lista s osnovnim podacima svih integracija
gospodarstvenika (Slika 48). Prikazani su sljedeéi podaci:

e Naziv integracije,
e Poslovni sustavi dodijeljeni integraciji,

¢ Datum zadnje promjene na podacima o integraciji.
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ntegracije
U donjem obrascu prikazane su integracije gospodarstvenika. MoZete dodati novu integraciju, urediti podatke postojecin ili in obrisati.

o . .
&' Sve integracije
Maziv integracije Omogucen pristup poslovnim sustavima Datum promjene

Testna aplikacija E-TROSARINE 7.5 2015. 09:03:41 # Uredi m

=+ Dodaj novu integraciju

Slika 48 Lista integracija

Korisnicki racun Integracije je moguce obrisati odabirom opcije ,Obrisi* (Slika 48).

Izmjena ili pregled detaljnih podataka o integraciji moguca je odabirom akcije ,Uredi® ili klikom misa
na Naziv integracije (Slika 22). Otvorit ¢e se ekran koji sadrzi sljedece obrasce (Slika 49):

e Osnovni podaci
e  Pristup poslovnim sustavima

e  Certifikati

Testna aplikacija
U donjem obrascu prikazane su integracije gospodarstvenika. MoZete dodati novu integraciju, urediti podatke postojecih ili ih obrisafi.

4 Nazad na popis integracija

Osnovni podaci Pristup poslovnim sustavima Certifikat

& Osnovni podaci

Opis integracije

Aplikacija za testiranje

< Odustani od zmjena + Spremi promjene

Slika 49 Osnovni podaci integracije

U zaglavlju ekrana prikazan je Naziv integracije nije ga moguce promijeniti (Slika 49).

Moguce je vratiti se na prethodni ekran s prikazom svih integracija odabirom opcije ,Nazad na popis
integracija" koji se nalazi u zaglavlju obrasca (Slika 49).

Na obrascu ,Osnovni podaci* prikazan je Opis integracije koji je moguce promijeniti. Podatke je
potrebno spremiti odabirom akcije ,Spremi promjene", a moguce je i odustati od promjena odabirom
akcije ,, Odustani od izmjena" (Slika 49).
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Na obrascu ,Poslovni sustavi® prikazani su svi poslovni sustavi dodijeljeni gospodarstveniku (koji nisu u
statusu ,Ne koristi se"), njihovi statusi te datum zadnje promjene (Slika 50).

Integraciji se mogu dodati samo oni poslovni sustavi za koje je gospodarstvenik registriran (koji su u
statusu ,Aktivan“) odabirom opcije ,Dozvoli pristup". Poslovni sustav ¢e tada promijeniti status u
~0Omogucden pristup poslovnom sustavu".

Za ukidanje prava pristupa poslovnom sustavu potrebno je odabrati opciju ,Onemogudi pristup".

Osnovni podaci Pristup poslovnim sustavima Certifikat

Dodijeljeni poslovni sustavi

Poslovni sustav Status Datum promjene

E-TROSARINE Omeguéen pristup poslovnom sustavu 7.5.2015. 09:03:41
ECS Integracija ne koristi poslovini sustav - " Dozvoli pristup
EMCS Integracija ne koristi poslovini sustav - " Dozvoli pristup

ICS Integracija ne koristi poslovni sustav - " Dozvoli pristup
HRAIS Poslovni sustav ¢e bifi moguce dodjeliti kada postane

aktivan pri gospodarstveniky

Slika 50 Pristup poslovnim sustavima

Pristupni (SSL) certifikat integracija koristi za pristup G2B servisu. Postupak ucitavanja pristupnog
aplikacijskog certifikata je jednak kao i za zaposlenika Sto je opisano u poglavlju Certifikati
zaposlenika.
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5. Administracija gospodarstvenika s EORI profilom

Administracija gospodarstvenika s EORI profilom se minimalno razlikuje od administracije
gospodarstvenika s OIB profilom (Slika 51). Moguce je odabrati dvije cjeline:

e Gospodarstvenici (Organization)

e Zaposlenici (Employees)

John Marlom

John Marlom

* & Employees Economic Operators Registration and Identification Number (EORI): GBS

2]

Questions?
Contact the help desk

ch a trader can exchange messages are in the "Active” status

Basic information Applications

Data shown below is retrived from EORI registry, in order to change it contact your local Customs office.

Data has been changed since your last login (3 hours ago).

Headquarters

Street name and house number

12 Refry Avenue

Postal code City
45210 London
Country
United Kingdom [~]

"Applications™

Jon Snow

C* Sign out

customs applications. Choose a specific whole by clicking on the name of the form

Slika 51 Ekran administracije gospodarstvenika s EORI profilom.
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5.1 Gospodarstvenik

Podatke o gospodarstveniku moguce je administrirati odabirom cjeline ,, Organization®. Osnovni podaci
o gospodarstveniku su preuzeti iz EORI registra te ih nije moguce mijenjati. Pregled i izmjena osnovnih
podataka vrsi se na isti nacin kao i za gospodarstvenike s OIB profilom Sto je opisano u poglavlju
Osnhovni podaci o gospodarstveniku.

Poslovni sustavi koje je moguce odabrati za rad s EORI profilom su razliCiti od poslovnih sustava koje
je moguce odabrati za rad s OIB profilom. Kod EORI profila na raspolaganju su samo ECS-light i ICS-
light poslovni sustavi. Pregled i izmjena poslovnih sustava vrSi se na isti nacin kao i za
gospodarstvenike s OIB profilom Sto je opisano u poglavlju Pristup poslovnim sustavima.

Basic information

Applications you exchange messages with

Application Status Last updated

ECS - light )

ECS is Export Control System Active 23.9 2013.10:52:16
ICS - light

ICS is Import Control System Active 23.9.2013. 10:52:16
INTRASTAT

INST ({Intrastat) is the system for collecting information and producing statistics onthe  pjot used

\ - + Request access
trade in goods

Slika 52 Poslovni sustavi gospodarstvenika s EORI profilom
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5.2 Zaposlenici

Podatke o zaposlenicima moguce je administrirati odabirom cjeline ,Employees" (Slika 53).

* # Organization

hows the trader's employees. You can add a new employee, edit the existing ones or delete them
o All employees
Questions?
Contact the help desk Name Administrator Applications Last update
Jon Snow Yes INTRASTAT 7.5.2015. 14:14:57 # Edit

Slika 53 Zaposlenici

Na pocetnom ekranu cjeline ,Employees" nalazi se lista s osnovnim podacima svih zaposlenika
gospodarstvenika (Slika 53). Prikazani su sljedeci podaci:

e Ime i prezime zaposlenika,

e Ima li zaposlenik ulogu Administrator,

Poslovni sustavi dodijeljeni zaposleniku,

Datum zadnje promjene na podacima o zaposleniku.

Dodavanje i brisanje zaposlenika te pregled i izmjena podataka o zaposlenicima vrsi se na isti nacin
kao i za gospodarstvenike s OIB profilom Sto je opisano u poglavlju Zaposlenici uz dvije razlike:

e U aplikaciji nije moguce ucitavanje (upload) certifikata zaposlenika. Tu akciju obavlja djelatnik
Carinske uprave nakon Sto zaprimi odgovarajuéu ovjerenu dokumentaciju od
gospodarstvenika, proslijedi je u FINA-u i od FINA-e dobije LCP certifikat zaposlenika.
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Basic information Application access rights Roles Ceriificates

"4 Contact information

e-mail address

test@test.hr

Telephone number (e.q. +44-1632-123456)

+360-4-123456

Q Address

Street name and house number (optional)

Somestreet 11b

Postal code (optional) City (optional)

123456 London

Country (optional)

Spain [v]

< Cancel changes +" Save changes

Reenter e-mail address

Slika 54 Osnovne informacije o zaposleniku
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